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ÇÎ‡‰‡ á‡Ô‡‰ÌÂ ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â

èéÑçéòÖæÖ ÜÄãÅà çÄ ÇãÄÑàçÖ ëãìÜÅÖ

èËÌˆËÔË

ÇË ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó:
‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ Í‡‰‡ ÌËÒÚÂ Á‡‰Ó‚ÓΩÌË Ò‡ ÛÒÎÛ„ÓÏ ËÎË ÔÓËÁ‚Ó‰ÓÏ ÌÂÍÂ
‚Î‡‰ËÌÂ ‡„ÂÌˆË¿Â;
‰‡ ‚‡¯‡ Ê‡Î·‡ ·Û‰Â Òı‚‡ÃÂÌ‡ ÓÁ·ËΩÌÓ; Ë
‰‡ Ó‰ÌÓÒ ÔÂÏ‡ ‚‡Ï‡ ·Û‰Â Û˜ÚË‚ Ë Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ.

ÑÓ·‡ ÒËÒÚÂÏ ‡ÁÏ‡Ú‡ø‡ Ê‡Î·Ë ¿Â ÍÓËÒ‡Ì, ¿Â Ó·ÂÁ·Â¨Û¿Â ‰‡„ÓˆÂÌÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ÏÓ„Û ÔÓÏÓÃË Á‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ ‡‰‡ ÒÎÛÊ·Ë. ë‚Â
‡„ÂÌˆË¿Â ‰Ê‡‚ÌÂ ‚Î‡‰Â ÒÛ ‰ÛÊÌÂ ‰‡ ËÏ‡¿Û ÒËÒÚÂÏ Á‡ ‡ÁÏ‡Ú‡øÂ
Ê‡Î·Ë.

è‡‚Â‰ÌÓÒÚ
èÓˆÂÒ ‡ÁÏ‡Ú‡ø‡ Ê‡Î·Ë ÏÓ‡ ·ËÚË Ô‡‚Â‰‡Ì. íÓ ÁÌ‡˜Ë:
‰‡ Ó·Â ÒÚ‡ÌÂ Û ÒÔÓÛ ËÏ‡¿Û Ô‡‚Ó ‰‡ ·Û‰Û Ò‡ÒÎÛ¯‡ÌÂ Ë ‰‡ øËıÓ‚Ë
ÔÓ„ÎÂ‰Ë ·Û‰Û ÛÁÂÚË Û Ó·ÁË;
‰‡ ÓÒÓ·‡ Ì‡ ÍÓ¿Û ÒÂ Ó‰ÌÓÒË Ê‡Î·‡ ÏÓ‡ ÁÌ‡ÚË Ò‚‡ Ú‚¨Âø‡ Ì‡‚Â‰ÂÌ‡
ÔÓÚË‚ øÂ Ë ‰‡ ¿Ó¿ ·Û‰Â ‰‡Ú‡ ÔËÎËÍ‡ ‰‡ ËÁÎÓÊË Ò‚Ó¿ ÒÎÛ˜‡¿;
‰‡ Ò‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÁÌ‡˜‡¿ÌÂ Á‡ ÒÎÛ˜‡¿ ÏÓ‡¿Û ·ËÚË ÛÁÂÚÂ Û Ó·ÁË; Ë
‰‡ ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿‡ ‰ÓÌÓÒË Ó‰ÎÛÍÛ ÏÓ‡ ·ËÚË Ô‡‚Â‰Ì‡ Ë ÌÂÔËÒÚ‡ÒÌ‡.

èÓÏÓÃ
ÄÍÓ ‚‡Ï ¿Â ÔÓÚÂ·Ì‡, ÏÓÊÂÚÂ ‰Ó·ËÚË ÔÓÏÓÃ Á‡ ÔÓ‰ÌÓ¯ÂøÂ Ê‡Î·Â. í‡
ÔÓÏÓÃ ÏÓÊÂ Ó·Ûı‚‡ÚËÚË ÔÓÔÛø‡‚‡øÂ ÙÓÏÛÎ‡‡ ËÎË ‡Ì„‡ÊÓ‚‡øÂ
‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡ÌÓ„ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡ Á‡ ¿ÂÁËÍ Ì‡ ÍÓ¿ÂÏ ÒÂ Ì‡¿Î‡Í¯Â ËÁ‡Ê‡‚‡ÚÂ.

ÇÂÏÂ
Ä„ÂÌˆË¿Â ËÏ‡¿Û ‚ÂÏÂÌÒÍÂ ÓÍÓ‚Â Á‡ ‡ÁÏ‡Ú‡øÂ Ê‡Î·Ë. ä‡‰‡
ÔÓ‰ÌÓÒËÚÂ Ê‡Î·Û, ÚÂ·‡ ‰‡ ‚‡Ï ·Û‰Â Â˜ÂÌÓ ÍÓÎËÍÓ Ú‡¿ ÔÓˆÂÒ ÏÓÊÂ ‰‡
Ú‡¿Â Ë ÍÓ¿Ë ÒÛ ÓÍÓ‚Ë.

ä‡ÍÓ ‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ

é‰ËÚÂ Û ‡„ÂÌˆË¿Û ‰Ê‡‚ÌÂ ‚Î‡‰Â Ò‡ ÍÓ¿ÓÏ ÒÚÂ ÌÂÁ‡‰Ó‚ÓΩÌË Ë ËÁÌÂÒËÚÂ
ËÏ ‚‡¯Û Ê‡Î·Û.

Ü‡Î·Û ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ÔËÒ‡ÚË Ë ÔÓÒÎ‡ÚË ¿Â ÔÓ¯ÚÓÏ, Ù‡ÍÒÓÏ ËÎË
ÂÎÂÍÚÓÌÒÍÓÏ ÔÓ¯ÚÓÏ (e-mail). í‡ÍÓ¨Â, Ê‡Î·Û ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‰ÌÂÚË ÔÂÍÓ
ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ËÎË ÎË˜ÌÓ.

óÛ‚‡¿ÚÂ ÍÓÔË¿Â Ò‚Ëı ÔËÒ‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÒÚÂ ÔÓÒÎ‡ÎË. àÏ‡¿ÚÂ Û ‚Ë‰Û ‰‡ ¿Â‰‡Ì
ÔËÏÂ‡Í ‚‡¯Â„ ÔËÒÏ‡ ÏÓÊÂ ·ËÚË ‰‡Ú ÓÒÓ·Ë Ì‡ ÍÓ¿Û ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ.

á‡ÔË¯ËÚÂ ‰‡ÚÛÏ Ë ËÏÂ ÓÒÓ·Â Ò‡ ÍÓ¿ÓÏ ÒÚÂ ‡Á„Ó‚‡‡ÎË Ë ¯Ú‡ ÒÂ Ú‡
ÓÒÓ·‡ Ò‡„Î‡ÒËÎ‡ ‰‡ Û˜ËÌË.

ÄÍÓ ÏËÒÎËÚÂ ‰‡ Û Ó‰ÌÓÒÛ Ì‡ ‚‡¯Û Ê‡Î·Û ÌË¿Â Ô‡‚ËÎÌÓ ÔÓÒÚÛÔΩÂÌÓ,
ÏÓÊÂÚÂ Á‡ıÚÂ‚‡ÚË ‰‡ ¿Â ‡ÁÏÓÚË ÌÂÍË ÒÎÛÊ·ÂÌËÍ Ì‡ ‚Ë¯ÂÏ ÔÓÎÓÊ‡¿Û
ËÎË ÏÂÌ‡¤Â.
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ÄÍÓ Ë ‰‡ΩÂ ÌËÒÚÂ Á‡‰Ó‚ÓΩÌË, ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ÒÚ‡‚ËÚË ‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ Ë
Ó·‡ÚËÚÂ ÒÂ ÌÂÍÓ¿ Ó‰ ‡„ÂÌˆË¿‡ Á‡ Â‚ËÁË¿Û.

ä‡‰‡ ÔÓ‰ÌÓÒËÚÂ Ê‡Î·Û:

ÔÓÌ‡¯‡¿ÚÂ ÒÂ Û˜ÚË‚Ó Ë Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ ÔÂÏ‡ ˆÂÎÓÍÛÔÌÓÏ ÔÂÒÓÌ‡ÎÛ;

‰Ó„‡¨‡¿Â Û ‚ÂÁË ‚‡¯Â Ê‡Î·Â ËÁÎÓÊËÚÂ ÍÓÏÔÎÂÚÌÓ Ë Ú‡˜ÌÓ;

‰‡¿ÚÂ ‡„ÂÌˆË¿Ë ¯ÚÓ ‚Ë¯Â ÔÓ‰‡Ú‡Í‡ Û ‚ÂÁË ‚‡¯Â Ê‡Î·Â, ¯ÚÓ ¿Â ÔÂ
ÏÓ„ÛÃÂ;

‰ÓÎ‡ÁËÚÂ Ì‡ ‡Á„Ó‚ÓÂ Ë Ò‡ÒÚ‡ÌÍÂ Û ‚ÂÁË Ê‡Î·Â, ‡ ‡ÍÓ ÚÓ ÌË¿Â ÏÓ„ÛÃÂ,
¿‡‚ËÚÂ Ì‡‰ÎÂÊÌÓ¿ ÓÒÓ·Ë;

ÓÒËÏ ÔÓ‰ÌÓ¯Âø‡ ‚‡¯Â Ê‡Î·Â ÔÂÍÓ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ËÎË ÎË˜ÌÓ, Ó‰ ‚‡Ò ÏÓÊÂ
·ËÚË Á‡Ú‡ÊÂÌÓ ‰‡ ÚÓ Û˜ËÌËÚÂ Ë Ì‡ÔËÒÏÂÌÓ. ÄÍÓ ‚‡Ï ÚÂ·‡ ÔÓÏÓÃ ÓÍÓ
ÚÓ„‡, ÔÓÚ‡ÊËÚÂ ¿Â Ó‰ ‡„ÂÌˆË¿Â.

èÓ‰ÌÓ¯ÂøÂ Ê‡Î·Â ÔÂ‰ ‚Ë¯Û ËÌÒÚ‡ÌˆÛ

ÄÍÓ ÌËÒÚÂ Á‡‰Ó‚ÓΩÌË ÔÓÒÚÛÔÍÓÏ ‰Ê‡‚ÌÂ ‡„ÂÌˆË¿Â Û ‚ÂÁË ‚‡¯Â Ê‡Î·Â,
ÔÓÒÚÓ¿Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ÏÓ„Û Ì‡ÒÚ‡‚ËÚË øÂÌÓ ‡ÁÏ‡Ú‡øÂ.

àÒÔËÚË‚‡øÂ ÍÓ¿Â ÚÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â ÏÓ„Û ËÁ‚¯ËÚË Û ‚ÂÁË ‚‡¯Â Ê‡Î·Â ¿Â
Ó‰‚Ó¿ÂÌÓ Ó‰ ·ËÎÓ ÍÓ¿Â„ ÔÓˆÂÒ‡ Â‚ËÁË¿Â ËÎË ‡ÁÏ‡Ú‡ø‡ Ê‡Î·Ë, ÍÓ¿Ë
ÒÂ Ó‰‚Ë¿‡¿Û Û Ó‰ÂΩÂøÛ Ì‡ ÍÓ¿Â ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ.

é‚Ó ÒÛ ÌÂÍÂ Ó‰ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡ Á‡ Â‚ËÁË¿Û ÍÓ¿ËÏ‡ ÒÂ ÏÓÊÂÚÂ Ó·‡ÚËÚË ‡ÍÓ
ÊÂÎËÚÂ ‰‡ Ì‡ÒÚ‡‚ËÚÂ ‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ:

ÑÊ‡‚ÌË ÓÏ·Û‰ÒÏ‡Ì
(State Ombudsman)
íÂÎÂÙÓÌ: 9220 7555
èÓÁË‚Ë ËÁ ÛÌÛÚ‡¯øÓÒÚË: 1800 117 000
www.ombudsman.wa.gov.au

äÓÏËÒË¿‡ Á‡ ¿Â‰Ì‡ÍÂ ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚË
(Equal Opportunity Commission)
íÂÎÂÙÓÌ: 9216 3900
èÓÁË‚Ë ËÁ ÛÌÛÚ‡¯øÓÒÚË:1800 198 149
www.equalopportunity.wa.gov.au

ÅËÓ Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ Â‚ËÁË¿Û
(Office of Health Review)
íÂÎÂÙÓÌ: 9323 0600
èÓÁË‚Ë ËÁ ÛÌÛÚ‡¯øÓÒÚË:1800 813 583
www.healthreview.wa.gov.au
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ÑÂÚ‡ΩÂ Á‡ ÒÚÛÔ‡øÂ Û ÍÓÌÚ‡ÍÚ Ò‡ ‚Î‡‰ËÌËÏ ‡„ÂÌˆË¿‡Ï‡ ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ÃË Ì‡
www.complaints.wa.gov.au   

ËÎË ÒÂ ¿‡‚ËÚÂ ÒÎÂ‰ÂÃËÏ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡Ï‡ Á‡ ‰‡ΩøÛ ÔÓÏÓÃ:

ÑÓÒÂΩÂÌË˜ÍË ÂÒÛÒÌË ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÒÂ‚ÂÌ‡ ÔÂ‰„‡¨‡
(Northern Suburbs Migrant Resource Centre)
Unit 1, 14 Chesterfield Road, Mirrabooka
íÂÎÂÙÓÌ: 9345 5755

∑ÛÊÌË „‡‰ÒÍË ‰ÓÒÂΩÂÌË˜ÍË ÂÒÛÒÌË ˆÂÌÚ‡
(South Metropolitan Migrant Resource Centre)
243 High Street, Fremantle
íÂÎÂÙÓÌ: 9335 9588

ä‡ÚÓÎË˜ÍË ‰ÓÒÂΩÂÌË˜ÍË ˆÂÌÚ‡
(Catholic Migrant Centre)
25 Victoria Square, Perth
íÂÎÂÙÓÌ: 9221 1727

ñÂÌÚ‡ Á‡ ÏÛÎÚËÍÛÎÚÛÌÂ ÛÒÎÛ„Â á‡Ô‡‰ÌÂ ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â
(Multicultural Services Centre of Western Australia Inc.)
20 View Street, North Perth
íÂÎÂÙÓÌ: 9328 2699

é‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÒÛ Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ Û ‡ÎÚÂÌ‡ÚË‚ÌËÏ ÙÓÏ‡ÚËÏ‡


