
 حكومة ولاية أستراليا الغربية  
 

 تقديم الشكوى حول الخدمات الحكومية
 

 

 بيان المبادئ
 

 : يحق لك
 أن تشتكي عندما لا ترضى عن خدمة أو بضاعة تقدمها وآالة حكومية 

 أن تؤخذ شكواك على محمل الجد ، وأن 
 .أن تحظى بالأدب والاحترام

 
ن جيد لإدارة الشكاوى أمر مفيد نإن وجود نظام ظ 

ويشترط أن يكون لدى جميع وآالات حكومة الولاية نظام نافذ . أن تساعد في تحسين الخدمات
 .   لإدارة الشكاوى

ه يوافر الملاحظات الارتجاعية التي يمكن  لأ راً

ح م ر غ صفاً م ب القرار ص أن يكون

ه و الشكوى  ا ع ضٍ ر ر غ مة في الولاية التي تكون آالة  اذهب إلى

ها بالبريد أو الفاآس  البريد  سا و طياً بإمكانك تقديم الشكوى
صي ر الهاتف أو أن تسلمها  ع تقدم الشكوى

     
 

 الإنصـاف
  

 :وهذا يعني. يجب أن تكون عملية الشكاوى منصفة
 إلى وجهة نظره وأن تؤخذ بعين الاعتبارأنه يحق لكلا الطرفين في الشكوى أن يتم الاستماع 

أن يعرف المشتكى منه جميع الادعاءات المقدمة ضده وأن يعطى الفرصة لتقديم جانبه من 
 المسألة

 أن تؤخذ جميع المعلومات المتعلقة بالقضية بعين الاعتبار
از ن ي  ن و اح   . 

 
 المسـاعدة 

ويمكن أن يشتمل هذا على ملء . جة إلى المساعدة في تقديم الشكوىتتوافر المساعدة إذا آنت بحا
 .الطلب أو الترتيب لترجمان معتمد في اللغة التي ترتاح إليها

 
 التـوقيت

عندما تقدم الشكوى ينبغي أن يتم إعلامك بالمدة التي . للوآالات أطر زمنية للتعامل مع الشكاوى
 .  الزمنيةيمكن أن تستغرقها العملية وما هي الجداول

 
 آيف تقدم الشكوى 

ا ل قدم نه  ا  ي  الحكو   .  و
 

الإلكتروني أو ل إر بإمكانك آذلك أن .  خ 
اً باليد شخ ب   . 
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ن الاحتفاظ بنسخة من أي رسالة ترسلها وتذآر أنه من الممكن إعطاء نسخة من رسالتك تأآد م
 . إلى الشخص الذي تشتكي منه

 
به ل ف  اسم   ى القيام  .دو   ع ق وا وما و الشخص الذي تحدثت إليه ملاحظة بالتاريخ ّن

ر ت  آ ك فتذهب بها إلى إحدى و ّد كانك أن  ضٍ  ر ر غ ما تزال آنت إذا

ة  عل ث  حد لاً  حاً دقيقاً  قدم

صي ة إلى تقديمها بالهاتف أو ضا طياً ب ك و منك أن تقدم قد يطلب

ت  م ب الوآالة الحكومية فهن جا من ك و ت بها و عيداً بالطريقة التي إذا لم تكن
ضافي حقيقاً  واك  يمكنها أن تحقق في

مراجعة أو  ملية ن أية لاً من ك و ل منظمات هذه  يكون التحقيق الذي قد تقوم به

 
 أن تطلب إذا آنت لا تعتقد أن شكواك قد تم النظر فيها بشكل جيد في المرة الأولى ، فبإمكانك

 .إعادة النظر فيها من جانب مأمور أعلى رتبة أو مدير
 

اجعة الم الا ا و تصع شك فبإم ا ي     . 
 

 :عندما تقدم الشكوى
 

 .عامل جميع الموظفين بلطف واحترام
 

بشكواك ق المت ا للأ وآام  .  شر
 

 .للوآالة أآبر قدر ممكن من المعلومات حول شكواك وبأسرع ما يمكنقدم 
 

 . التزم بالمواعيد والاجتماعات المتعلقة بالشكوى ، وإن تعذر ذلك فأعلم الشخص المختص بذلك
 

اً ف شخ الإ ا خ اطلب من الوآالة .   شك
 . ساعدة في القيام بذلكإذا آنت تحتاج إلى م

 
 تصعيـد الشـكوى

 
ا اك منظ ن ا   لج شك  س ع

اً إ ت  . شك
 

فص ع ع  ا  ال حو شك  
 .اف تتم داخل الدائرة التي تشكو منهااستئن

 
 :  إليك بعض منظمات المراجعة التي يمكن أن تلجأ إليها إذا أردت أن تصعد شكواك

 
 قاضي المظـالم بالولاية

)State Ombudsman( 
 7555 9220: هاتف

 000 117 1800: مكالمات الأرياف
au.gov.wa.smanombud.www 
 
 

 مفوضية الفرص المتكافئة
)Equal Opportunity Commission( 

 3900 9216: هاتف
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 149 198 1800: مكالمات الأرياف
www.equalopportunity.wa.gov.au 

 
 
 

 مكتب المراجعة الصحية
)Office of Health Review( 

 0600 9323 : هاتف
 583 813 1800: مكالمات الأرياف

www.healthreview.wa.gov.au 
 
 
 

 :للحصول على تفاصيل الاتصال بالوآالات الحكومية الرجاء زيارة موقع الإنترنت
  

au.gov.wa.complaints.www 
 

 
 :أو الاتصال بهذه المنظمات للحصول على مساعدة إضافية

  
 شماليةمرآز قدرات المهاجرين بالضواحي ال

)Northern Suburbs Migrant Resource Centre( 
Unit 1, 14 Chesterfield Road, Mirrabooka 

 5755 9345: هاتف
 

 مرآز قدرات المهاجرين بجنوب العاصمة
)South Metropolitan Migrant Resource Centre( 

243 High Street, Fremantle 
 9588 9335: هاتف

 
 يمرآز المهاجرين الكاثوليك

)Catholic Migrant Centre( 
25 Victoria Square, Perth 

 1727 9221: هاتف
 

 مرآز الخدمات المتعددة الحضارات بأستراليا الغربية
)Multicultural Services Centre of Western Australia Inc.( 

20 View Street, North Perth  
 2699 9328: هاتف

 
 . تتوافر هذه المعلومات بأشكال مختلفة أخرى
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