
Chính Phuû Tieåu Bang Taây UÙc 
 
 
KHIEÁU NAÏI VEÀ NHÖÕNG DÒCH VUÏ CUÛA CHÍNH PHUÛ 
 
 
Caùc Nguyeân Taéc veà Khieáu Naïi 
Quyù vò coù quyeàn: 
khieáu naïi khi khoâng haøi loøng veà moät dòch vuï hoaëc moät saûn phaåm naøo ñoù do moät ñaïi 
lyù chính phuû cung caáp; 
ñöôïc quan taâm moät caùch nghieâm tuùc veà khieáu naïi cuûa mình 
ñöôïc ñoái xöû baèng söï nhaõ nhaën vaø toân troïng 
 
Moät heä thoáng quaûn lyù khieáu naïi hieäu quaû laø moät heä thoáng höõu duïng bôûi vì noù cung 
caáp nhöõng yù kieán ñoùng goùp giaù trò coù theå giuùp caûi thieän caùc dòch vuï cuûa chính phuû. 
Moïi cô sôû ñaïi dieän chính phuû tieåu bang ñeàu phaûi coù moät heä thoáng quaûn lyù khieáu 
naïi. 
 
Coâng baèng 
Tieán trình khieáu naïi caàn phaûi ñöôïc coâng baèng. Ñieàu naøy coù nghóa laø: 
Caû hai phe coù lieân quan ñeán vieäc khieáu naïi ñeàu coù quyeàn ñöôïc laéng nghe vaø quan 
ñieåm cuûa hoï phaûi ñöôïc quan taâm xem xeùt 
Ngöôøi bò khieáu naïi phaûi bieát taát caû nhöõng ñieàu hoï bò caùo buoäc vaø phaûi ñöôïc cho cô 
hoäi ñeå trình baøy theo quan ñieåm cuûa hoï 
taát caû nhöng thoâng tin coù lieân quan ñeán vieäc khieáu naïi ñeuà phaûi ñöôïc quan taâm xem 
xeùt 
ngöôøi coù thaåm quyeàn giaûi quyeát khieáu naïi phaûi coâng baèng vaø khoâng thieân vò. 
 
Trôï giuùp 
Quyù vò seõ ñöôïc trôï giuùp trong vieäc noäp ñôn khieáu naïi, neáu caàn. Vieäc trôï giuùp coù theå 
bao goàm vieäc giuùp ñieàn ñôn, hoaëc saép xeáp ñeå coù ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa moät thoâng 
dòch vieân ñöôïc coâng nhaän vôùi ngoân ngöõ maø quyù vò caûm thaáy thoaûi maùi nhaát. 
 
Thôøi haïn giaûi quyeát 
Caùc ñaïi lyù chính phuû ñeàu ñònh saün moät thôøi haïn ñeå giaûi quyeát khieáu naïi. Khi noäp 
ñôn khieáu naïi, quyù vò seõ ñöôïc cho bieát tieán trình giaûi quyeát khieáu naïi seõ maát 
khoaûng bao laâu vaø seõ qua nhöõng giai ñoaïn nhö theá naøo. 
 
Khieáu naïi nhö theá naøo 
Ñeán ngay ñaïi lyù chính phuû maø quyù vò coù ñieàu khoâng haøi loøng ñeå khieáu naïi thaúng 
vôùi hoï 
Quyù vò coù theå khieáu naïi baèng vaên thö vaø gôûi ñi qua ñöôøng böu ñieän, baèng ñieän thö 
(fax) hay thö ñieän töû (email). Ngoaøi ra quyù vò cuõng coù theå khieáu naïi tröïc dieän hoaëc 
qua ñieän thoaïi. 
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Caàn ñoan chaéc quyù vò giöõ laïi baûn sao cuûa nhöõng vaên thö ñöôïc gôûi ñi. Xin nhôù raèng 
quyù vò cuõng coù theå gôûi cho ngöôøi quyù vò muoán khieáu naïi moät baûn sao vaên thö khieáu 
naïi. 
 
Ghi laïi ngaøy giôø vaø hoï teân cuûa ngöôøi quyù vò tieáp xuùc cuõng nhö nhöõng ñieàu hoï ñoàng 
yù seõ thöïc hieän. 
 
Neáu caûm thaáy khieáu naïi cuûa mình khoâng ñöôïc xöû lyù toát laàn ñaàu, quyù vò coù theå yeâu 
caàu moät nhaân vieân caáp cao hôn, hay nhaân vieân chuû quaûn xem xeùt laïi khieáu naïi cuûa 
mình. 
 
Neáu vaãn chöa haøi loøng veà vieäc giaûi quyeát khieáu naïi, quyù vò coù theå tieáp tuïc khieáu 
naïi vaø ñi ñeán moät trong nhöõng cô quan duyeät xeùt. 
 
Khi khieáu naïi: 
 
lòch söï vaø toân troïng moïi nhaân vieân; 
 
trình baøy ñaày ñuû chi tieát nhöõng söï kieän coù lieân quan ñeán khieáu naïi cuûa mình; 
 
cung caáp cho ñaïi lyù taát caû moïi thoâng tin coù lieân quan ñeán vieäc khieáu naïi caøng sôùm 
caøng toát; 
 
luoân giöõ ñuùng heïn vaø tham döï caùc cuoäc heïn. Neáu coù trôû ngaïi, quyù vò caàn thoâng baùo 
cho ngöôøi coù lieân heä bieát; 
 
quyù vò coù theå ñöôïc yeâu caàu khieáu naïi baèng vaên thö, hoaëc qua ñieän thoaïi hoaëc tröïc 
dieän. Haõy hoûi ñaïi lyù neáu quyù vò caàn ñöôïc giuùp ñôõ trong vieäc khieáu naïi 
 
 
Tieáp tuïc khieáu naïi 
 
Coù moät soá cô quan coù thaåm quyeàn ñieàu tra laïi khieáu naïi neáu nhö quyù vò khoâng haøi 
loøng veà caùch giaûi quyeát khieáu naïi cuûa ñaïi lyù chính phuû. 
 
Vieäc cöùu xeùt cuûa nhöõng toå chöùc naøy khoâng coù lieân quan ñeán tieán trình duyeät xeùt 
hay khaùng nghò ñang ñöôïc thöïc hieän trong noäi boä cuûa cô quan maø quyù vò khieáu naïi. 
 
Döôùi ñaây laø chi tieát cuûa moät soá toå chöùc duyeät xeùt maø quyù vò coù theå ñeán ñeå yeâu caàu 
cöùu xeùt khieáu naïi cuûa mình: 
 
UÛy Vieân Thanh Tra Tieåu Bang 
(State Ombudsman) 
Ñieän thoaïi: 9220 7555 
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Ñieän thoaïi daønh cho ngöôøi ôû vuøng xa: 1800 117 000 
www.ombudsman.wa.gov.au 
 
UÛy Ban Cô Hoäi Bình Ñaúng 
(Equal Opportunity Commission) 
Ñieän thoaïi: 9216 3900 
Ñieän thoaïi daønh cho ngöôøi ôû vuøng xa: 1800 198 149 
www.equalopportunity.wa.gov.au 
 
Vaên Phoøng Duyeät Xeùt Y Teá 
(Office of Health Review) 
Ñieän thoaïi: 9323 0600  
Ñieän thoaïi daønh cho ngöôøi ôû vuøng xa: 1800 813 583 
www.healthreview.wa.gov.au 
 
 
 
Muoán bieát theâm chi tieát lieân heä cuûa caùc ñaïi lyù chính phuû, xin vaøo 
 
www.complaints.wa.gov.au 
 
hoaëc lieân laïc vôùi nhöõng toå chöùc döôùi ñaây ñeå ñöôïc giuùp ñôõ: 
 
Trung Taâm Taøi Nguyeân Di Daân Khu Vöïc Phía Baéc 
(Northern Suburbs Migrant Resource Centre) 
Unit 1, 14 Chesterfield Road, Mirrabooka 
Ñieän thoaïi: 9345 5755 
 
Trung Taâm Taøi Nguyeân Di Daân Khu Vöïc Ñoâ Thò Phía Nam 
(South Metropolitan Migrant Resource Centre) 
243 High Street, Fremantle 
Ñieän thoaïi: 9335 9588 
 
Trung Taâm Di Daân Thieân Chuùa Giaùo 
(Catholic Migrant Centre) 
25 Victoria Square, Perth 
Ñieän thoaïi: 9221 1727 
 
Trung Taâm Caùc Dòch Vuï Vaên Hoùa Ña Nguyeân Taây UÙc 
(Multicultural Services Centre of Western Australia Inc.) 
20 View Street, North Perth  
Ñieän thoaïi: 9328 2699 
 
 
Nhöõng thoâng tin treân ñaây ñöôïc thöïc hieän baèng nhieàu daïng thöùc khaùc nhau 
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