Chinh Phu Tiéu Bang Tay Uc
KHIFE U NAI VEE NHUNG DICH VU CUA CHINH PHU

Cac Nguyén Tic vé Khi€u Nai

Quy vi c6 quyén:

khi€u nai khi khong hai 1ong vé mdt dich vu hoic mot san phdm nio dé do mot dai
ly chinh phi cung cap;

dudc quan tAim mot cdch nghiém tic vé khi€u nai ctia minh

dudgc doi xit bing sy nha nhin va ton trong

Mot hé thong quéan 1y khi€u nai hiéu qué 1a mot hé thdng hitu dung bdi vi né cung
cAp nhitng y ki€n déng gép gid tri c6 thé gitip cai thién cac dich vu ctia chinh phd.
Moi cd s& dai dién chinh phii ti€u bang déu phai c6 mot hé thdng quan 1y khi€u
nai.

Cong biing

Tién trinh khi€u nai cAn phdi dugc cong bing. Piu nay c6 nghia 1a:

C3 hai phe c6 lién quan dé&n viéc khi€u nai déu c6 quyén dugc ling nghe va quan
di€m cda ho phdi dudc quan tAim xem xét

Ngudi bi khi€u nai phai bi€t tat ci nhitng diéu ho bi cdo budc va phdi dudc cho co
hoi @€ trinh bay theo quan diém ctia ho

tdt c& nhung thong tin c6 lién quan d&n viéc khi€u nai dell phai dugc quan tAim xem
xét

ngudi c6 thim quyén gidi quyé&t khi€u nai phai cong bing va khong thién vi.

Trg¢ giap

Quy vi s& dugc trg gitip trong viéc nop don khi€u nai, néu cin. Viéc trg gitp c6 thé
bao gdm viéc gitip dién don, hoic sip x&p d€ c6 dudc su gitip dF clia mot thong
dich vién dugc cong nhan v6i ngdn ngit ma quy vi cdm thdy thodi m4i nhat.

Thoi han gidi quyét

Céc dai Iy chinh phi déu dinh sin mot thdi han dé gidi quy&t khi€u nai. Khi nop
don khi€u nai, quy vi s& dudc cho biét ti€n trinh gidi quyét khi€u nai s& mat
khodng bao 1au va sé& qua nhitng giai doan nhu thé€ nao.

Khiéu nai nhu thé nao

DPén ngay dai 1y chinh phii ma quy vi c6 diéu khong hai long d€ khi€u nai thing
vGi ho

Quy vi c6 thé khi€u nai bing vin thu va gdi di qua dudng buu dién, biing dién thu
(fax) hay thu dién t¥ (email). Ngoai ra quy vi ciing ¢6 thé khi€u nai truc dién hoic
qua dién thoai.
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Can doan chic quy vi giif lai bdn sao clia nhitng vin thu dugc gdi di. Xin nhé ring
quy vi ciing c6 thé gdi cho ngudi quy vi mudn khi€u nai modt ban sao vin thu khi€u
nai.

Ghi lai ngay gid va ho tén clia ngudi quy vi ti€p xidc ciing nhu nhitng diéu ho dong
y s€ thyc hi€n.

A ~ (e . N A , AN A N - . z P A
Né&u cdm thdy khi€u nai ciia minh khong dugc x 1y tot 1an dau, quy vi c6 thé yéu
cAu mot nhian vién cip cao hon, hay nhan vién chli quin xem xét lai khi€u nai clia

minh.

N&u vin chua hai long vé viéc gidi quyé&t khi€u nai, quy vi c6 thé ti€p tuc khi€u
nai va di d€n mot trong nhitng co quan duyét xét.

Khi khi€u nai:
lich sy va ton trong moi nhédn vién;
trinh bay day di chi ti€t nhitng su kién c6 lién quan d&€n khi€u nai cia minh;

cung cAp cho dai ly tat cd moi thong tin ¢6 lién quan dén viéc khi€u nai cang sém
cang tot;

ludn gitt ding hen va tham du cdc cudc hen. N&u c6 trd ngai, quy vi can thdng bdo
cho ngudi c6 lién hé biét;

quy vi c6 thé dugc yéu ciu khi€u nai bing vin thu, hoidc qua dién thoai hoic truc
dién. Hay hdi dai 1y n€u quy vi can dugc gitp dd trong viéc khi€u nai

Ti€p tuc khi€u nai

C6 mdt s6 cd quan c6 thim quyén diéu tra lai khi€u nai néu nhu quy vi khong hai
1ong vé cdch gidi quy€&t khi€u nai clia dai 1y chinh phi.

Viéc citu xét clia nhitng t& chitc nay khong cé lién quan d&n ti€n trinh duyét xét
hay khdng nghi dang dudc thuc hién trong ndi bo clia cd quan ma quy vi khi€u nai.

2 A N [N A AR 2 A 7 N - . 2 2 ~ e A A
Dudi diy la chi ti€t cia mot s td chic duyét xét ma quy vi c6 thé dén dé€ yéu cau
cttu xét khi€u nai cia minh:

ﬁy Vién Thanh Tra Ti€u Bang
(State Ombudsman)
bién thoai: 9220 7555
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bién thoai danh cho ngudi & viing xa: 1800 117 000
www.ombudsman.wa.gov.au

ny Ban Cd Hoi Binh Ping

(Equal Opportunity Commission)

bién thoai: 9216 3900

bién thoai danh cho ngudi & viing xa: 1800 198 149
www.equalopportunity.wa.gov.au

Vin Phong Duyét Xét Y T&

(Office of Health Review)

bién thoai: 9323 0600

bién thoai danh cho ngudi & ving xa: 1800 813 583
www.healthreview.wa.gov.au

Mudn bi€t thém chi ti€t lién hé clia cdc dai 1y chinh phi, xin vao

www.complaints.wa.gov.au

hoic lién lac vdi nhitng t8 chiic dudi day d€ dugc gitip da:

Trung TAm Tai Nguyén Di Dan Khu Vyc Phia Bic
(Northern Suburbs Migrant Resource Centre)

Unit 1, 14 Chesterfield Road, Mirrabooka

bién thoai: 9345 5755

Trung Tam Tai Nguyén Di Dan Khu Vuc D6 Thi Phia Nam
(South Metropolitan Migrant Resource Centre)

243 High Street, Fremantle

bién thoai: 9335 9588

Trung Tam Di Dan Thién Chia Gido
(Catholic Migrant Centre)

25 Victoria Square, Perth

bién thoai: 9221 1727

Trung TAm Céc Dich Vu Vin Héa Pa Nguyén Tay Uc
(Multicultural Services Centre of Western Australia Inc.)
20 View Street, North Perth

bién thoai: 9328 2699

Nhitng thdng tin trén ddy dudc thuc hién bing nhiéu dang thiic khic nhau
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