
 دولت استراليای غربی  
 
 

 شکایت کردن در مورد خدمات دولتی 
  

 بيانيه اصول 
 

 : شما استحقاق داريد که
 وقتی از يک سرويس يا فرآورده ای که توسط يک مؤسسه دولتی ارائه شده ناراضی هستيد شکايت کنيد؛

 شکايت شما جدی تلقی شود؛ و
 باشما با احترام و مؤدبانه رفتار شود 

 
م خوب رسيدگی به شکايات سودمند است، چون اين سيستم می تواند بازتابی ارزشمند برای وجود يک سيست

تمام مؤسسات دولتی ايالت موظف هستند تا سيستمی برای رسيدگی به شکايات  .  کمک به بهبود خدمات باشد
 .ايجاد کنند

 
 انصاف

 :يعنی اينکه.  روش رسيدگی به شکايات بايد منصفانه باشد
 .ايت استحقاق دارند که به حرفشان گوش داده شود و عقايدشان در نظر گرفته شود هر دو طرف شک

ششخصی که از او شکايت شده بايد از تمام ادعاهايی که عليه او شده با خبر باشد و موقعيت ارائه مطالب 
 خود را داشته باشد 

 تمام اطلاعات مربوط به مسئله بايد در نظر گرفته شود
 .د با انصاف و بی طرف باشدشخص تصميم گيرنده باي

 
 مساعدت

 
اين شامل کمک برای .  اگر برای اقامه کردن شکايت خود نياز به مساعدت داريد،  کمک در اختيارتان هست

 پرکردن فرم يا ترتيب دادن يک مترجم رسمی به زبانی که شما راحت ترهستيد می باشد
 

 زمان
زمانی که شما شکايتی  .  چوب زمانی کار می کنندمؤسسات دولتی برای رسيدگی به شکايات در يک چهار

می کنيد، بايد به شما گفته شود رسيدگی به شکايت شما ممکن است چقدرطول بکشد و چقدر وقت موجود    
 .    است

    
 چگونه باید شکایت کرد  

 
 .به مؤسسه دولتی که از آن ناراضی هستيد برويد و به آن ها شکايت کنيد 

 
همچنين می . بفرستيد) پست الکترونيکی(ود را نوشته و توسط پست ، فاکس يا ايميل شما می توانيد شکايت خ

 .توانيد توسط تلفن يا حضوری شکايت کنيد
 

به خاطر داشته باشيد که احتمالا يک .  مطمئن شويد که از هر نامه ای که می فرستيد يک کپی نگه می داريد
 .داده می شود کپی از نامه شما به شخصی که از او شکايت داريد 

 
 .تاريخ روز و نام شخصی را که با اوصحبت کرده ايد و آنچه که او موافقت کرده را يادداشت کنيد 

 
اگر فکر می کنيد به شکايت شما در بار اول خوب رسيدگی نشده است، می توانيد تقاضاکنيد يک کارمند  

 .ارشد تر يا مدير آ ن مؤسسه شکايت شما را ببيند
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ی نيستيد ، می توانيد برای پيشبردن شکايت خود به يکی از مؤسسات تجديد نظر مراجعه اگر هنوز هم راض
 .کنيد

 
 

 :وقتی که شکایت می کنيد 
 

 با همه کارکنان با احترام و مؤدبانه رفتار کنيد؛ 
 

 در مورد اتقاقات مربوط به شکايت خود توضيح کامل و دقيق بدهيد؛
 

 ايت خود را هر چه سريعتر به سازمان بدهيد؛تا حد امکان تمام اطلاعات مربوط به شک
 

به سر قرار ها و جلسات مربوط به شکايت حود حاضر شويد ، و اگر نمی توانيد حاضر شويد به شخص  
 مربوطه اطلاع دهيد؛ 

 
اگر برای .  ممکن است از شما بخواهند که شکايت خود را هم کتبی وهم پای تلفن يا حضوری ارائه دهيد

 .کمک داريد به مؤسسه بگوييداينکار نياز به 
 

 پی گيری شکایت در سازمان های دیگر   
 

اگر از نحوه ای که مؤسسه دولتی به شکايتتان رسيدگی کرده است راضی نيستيد، مؤسسات ديگری هستند که 
 .می توانند در مورد شکايت شما تحقيقات بيشتری نمايند

 
 شما انجام دهند، جداگانه از هر گونه تجديد نظر يا تحقيقاتی که اين سازمان ها ممکن است در مورد شکايت

 .رسيدگی به تقاضايی است که در درون اداره  ای که شما از آن شاکی هستيد می باشد 
 

 :اسامی برخی از سازمان هايی که شما می توانيد برای پيگيری شکايت خود رجوع کنيد به اين قرار است
 

 )م از ادارات دولتی رسيدگی می کند مقامی که به شکايت مرد(آمبادزمن ايالت 
(State Ombudsman) 

 ٩٢٢٠ ٧۵۵۵:  تلفن
 ١٨٠٠١١٧٠٠٠:  برای تلفن کردن از شهرستان ها

au.gov.wa.ombudsman.www 
 

 کمسيون موقعيت های برابر
(Equal Opportunity Commission) 

 ٩٢١۶ ٣٩٠٠:  تلفن
 ١٨٠٠١٩٨١۴٩:  رای تلفن کردن از شهرستان هاب

au.gov.wa.equalopportunity.www 
 

 اداره تجديد نظر امور بهداشتی 
(Office of Health Review) 

  ٩٣٢٣  ٠۶٠٠: تلفن
 ١٨٠٠٨١٣۵٨٣ :برای تلفن کردن از شهرستان ها

 au.gov.wa.healthreview.www 
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 برای پيدا کردن آدرس و تلفن تماس با مؤسسات دولتی به وبسايت زير مراجعه کنيد
 

au.gov.wa.complaints.www 
 

 :ا سازمان های زير تماس بگيريديا برای دريافت کمک های بيشتر ب
 

 کانون اطلاعات مهاجرين در نواحی شمالی
(Northern Suburbs Migrant Resource Centre) 
      Unit 1,14 Chesterfield Road, Mirrabooka 

: تلفن 5755 9345             
 
 

 کانون اطلاعات مهاجرين در جنوب شهر
(South Metropolitan Migrant Resource Centre) 

 243 High St, Fremantle      
                               9335 9588 : تلفن  

 
 

 کانون اطلاعات مهاجرين کاتوليک
(Catholic Migrant Centre) 
25 Victoria Square, Perth 

   ٩٢٢١ ١٧٢٧: تلفن
 

 مرکز خدمات چند فرهنگی استراليای غربی 
(Multicultural Services Centre of Western Australia Inc)  

20 View Street, North Perth 
   ٩٣٢٨ ٢۶٩٩:  تلفن

 
 به ترتيبات ديگری هم در اختيار هست اين اطلاعات 
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